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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 

 

 



-3- 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  
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 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 
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ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 –84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-7- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สำนักงานเทศบาลตำบลกุดบาก 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงานเทศบาลตำบลกุดบาก : 94.36 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 สำนักงานเทศบาลตำบลกุดบาก ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖8  โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.72 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.58 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.86 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.87 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.87 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 99.00 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.21 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 97.67 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 87.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
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เทศบาลตำบลกุดบาก 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลกุดบาก ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์ : พบว่าเจ้าหน้าที่มีความตั้งใจปฏิบัติงานในระดับดี  ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากทำงานอย่างต่อเนื่องและควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ี 

พัฒนาระบบ E-Service และคู่มือบริการประชาชน 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของ 
เจ้าหน้าท่ี ท่ีระบุท้ัง 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะ 
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าท่ี และ 
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือ     
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือใน 
ส่วนงานของตน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ จัดทำคู่มือการให้บริการ โดยละเอยีด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ราชการ ไดร้ับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือใน 
ส่วนงานของตน 
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            2. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

จากการวิเคราะห์ : พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำแผนการ ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากทำงานอย่างต่อเนื่องและควรรักษามาตรฐานไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดประชุมประจำเดือน จัดประชุมประจำเดือน โดยให้บุคลากรภายใน 

หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกบัติดตาม 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามสี่วนร่วมให้การใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกดิผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 

กองคลัง 

จัดทำการประเมินความเสี่ยง จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นกา
รเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก ประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากกา
ร เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน 
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 

 

จัดทำแผนการจัดซื้อจดัจ้างฯ หน่วยงานควรจัดทำแผนการจดัซือ้จัดจ้างฯ 
พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
โดยเปดิเผยข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ 
รายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 
และประชาสัมพันธส์ร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 กอคลัง 
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          3. ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

 จากการวิเคราะห์ : พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ 

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เปดิเผยข้อมลู 

มีกิจกรรมเสริมสร้างจติสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี  
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา  นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นทีมุ่้งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมประเมินความเสี่ยงการทจุริตที่อาจเกดิจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา  นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรบัสินบน  และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกลา่ว  รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการทีไ่ด้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ  

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญ
ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออน ไลน์ หรือ E-
Serviceเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ  
หรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรอืบริการ นั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ 
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 

 

สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 
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 4. ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  จากการวิเคราะห์   พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตกิารใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประกาศแนวทางให้ทราบ    

เทศบาลตำบลกดุบากจัดทำประกาศ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและการยืมทรัพย์สินไปใช้
ปฏิบัติงานภายนอกสถานท่ีให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ 

ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพยส์ินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ 
และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่ อ ป้ อ ง กั น มิ ให้ น ำ 

ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 - กองคลังฯ 
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5. ตัวช้ีวัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 จากการวิเคราะห์ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบคุลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การดำเนินการด้าน การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

จัดให้มีกิจกรรมทีผู่้บริหารและบุคลากรภาย
ในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคณุธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม 
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพั
นธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในก
ารต่อต้านการทุจรติ 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 

จัดทำแนวปฏิบัตสิำหรับการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต จัดทำและทบทวนแนวปฏบิัติสำหรับการจั
ดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรยีนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็
บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน 
และควรเผยแพร ่

แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณ
ชนทราบด้วย 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 
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6. ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 จากการวิเคราะห์ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การรักษามาตรฐานเวลาและการให้บริการ 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

จัดทำแผนรองรับการให้บริการในช่วง
เทศกาลสำคัญ (เช่น ช่วงยื่นภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง /เทศกาลปีใหม่บริการงาน
ทะเบียน/ เทศกาลสงกรานต์บริการงาน
ทะเบียน) 

ดำเนินการสุ่มตรวจ ผูร้ับบริการ เพื่อ
ประเมินมาตรฐานพฤติกรรมการให้บริการ 
วามสุภาพ และความเท่าเทียมของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง 

ดำเนินการจ้างภาคเอกชนมาประเมินความ
พึงพอใจของประชาชน 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 

 

ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบาก 
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7. ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 จากการวิเคราะห์  พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การยกระดับช่องทางการสื่อสารสาธารณะแบบบูรณาการ พัฒนาสื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้อยู่ในสิ่งท่ีเข้าใจง่าย 

สร้างระบบบนเฟสบุ๊กเพื่อช่วยตอบคำถามเบื้องต้นได้ 

จัดทำสรุปการนำข้อเสนอแนะของประชาชนไปปรับปรุงงาน แล้ว
เผยแพร่กลับให้ชุมชนทราบ 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ทำ
การสำรวจและประเมินประสิทธิภาพช่อง
ทางการสื่อสารที่มีอยู่ ทุก 6 เดือน เพื่อ
ตรวจสอบจุดที่ประชาชนเข้าถึงยาก 

ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอข้อมลูข่าวสาร
สำคัญ เช่น ขั้นตอนการติดต่องานทะเบียน
ราษฎร  ขั้นตอนการเสยีภาษี ขั้นตอนการ
ขึ้นทะเบียนผูสู้งอายุ  

ผนวกความร่วมมือกับผู้นำชุมชนและกำนัน
ผู้ใหญ่บ้านในการนำเสนอข่าวสารสำคัญ
ของเทศบาลตำบลกุดบาก ไปกระจายผ่าน
เสียงตามสายและหอกระจายข่าวประจำ
หมู่บ้าน เพื่อให้มั่นใจว่ากลุม่ผูสู้งอายุท่ีไม่ใช้
สื่อโซเชียลมีเดียจะไม่พลาดข้อมลูสำคัญ 
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ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบาก 
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8. ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

จากการวิเคราะห์  พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ให้ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบากควรรักษามาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน  

ปรับลดเอกสารที่ประชาชนต้องนำมาแสดง (เช่น สำเนาทะเบยีนบ้าน
สำเนาบตัรประจำตัวประชาชน) 

ปรับปรุงระบบ   E-Service ให้ใช้งานง่ายยิ่งขึ้น   

 

อบรมให้ทุกส่วนราชการของเทศบาล
ร่วมกันทบทวนกระบวนงานบริการตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 เพื่อตัดทอนข้ันตอนหรือการขอ
สำเนาเอกสารราชการที่ไม่จำเป็นออกไป 

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
บริการสาธารณะออนไลน์ E-Service บน
หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลกุดบาก
โดยขยายหมวดหมู่งานบริการให้ครอบคลุม
มากขึ้น เช่น การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 
การขอน้ำอุปโภคบริโภค ให้ประชาชนใช้
งานได้สะดวกไม่ซับซ้อน  

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนบนหน้าเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊ก 
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ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบาก 
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9. ตัวช้ีวัดที ่9  การเปิดเผยข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ : พบว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ำ เกิดจากปัญหาด้านบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีลิงก์เชื่อมโยงข้อมูลหลายข้อข้อที่ไม่สามารถเปิดใช้งานได้ บางกองงานยังไม่ส่งมอบ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือนำขึ้นเผยแพร่   ควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องและให้ดีมากข้ึน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับการเปดิเผยข้อมูลการเงิน  พัสดุ และงบประมาณอย่าง
โปร่งใส ลงข้อมลูพัสดุแลงบประมาณบนเว็บไซต์ 

ออกคำสั่งแบ่งงานให้เจ้าหน้าท่ีแตล่ะกองรับผดิชอบอัปเดตข้อมลู 

ออกคำสั่งแต่งตั้งมอบหมายใหห้ัวหน้าส่วน
ราชการทุกกองงานเป็นผู้กำกับดูแลและมี
เจ้าหน้าท่ีพัสดุสารสนเทศเป็นผูร้ับผิดชอบ
นำเข้าข้อมุลแยกรายข้ออย่างชัดเจน เทศบาล
ตำบลกุดบาก จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแส ทั้ง วิธีการยื่นเป็นหนังสือ ทาง
ช่องทางออนไลน์ เช่น  facebook เว็บไซต์
เทศบาลตำบลกดุบาก และผ่านกล่องความ
คิดเห็นของหน่วยงาน ถาม-ตอย โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมลูผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เปน็ความลับ  
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โครงสร้างข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าท่ี ข้อมูลการติดต่อ 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง ข่าวประชาสมัพันธ์ การ
ใช้จ่ายงบประมาณ โครงการ/ ผา่นสื่อต่างๆ 
เช่น  facebook เว็บไซต์เทศบาลตำบลกุด
บาก และผา่นกล่องความคดิเห็นของ
หน่วยงาน ถาม - ตอบ    
ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน 
และข้อมลูข่าวสารให้เป็น ปัจจุบัน 
และประชาสัมพันธ์ข้อมลู 
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ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลกุดบาก 
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10. ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 

จากการวิเคราะห์  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนน้ี e๓ มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน 

เรียกรับ สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบคุลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่ว
มในการดำเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

จัดให้มีกิจกรรมทีผู่้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสรมิคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
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ทุกส่วนราชการของเทศบาล
ตำบลกุดบาก 

จัดทำแนวปฏิบัตสิำหรับการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต จัดทำและทบทวนแนวปฏบิัติสำหรับการจดัการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็น 
ความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน และควรเผยแพร่ 

แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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สำนักปลดัเทศบาลตำบลกุดบาก 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ 
หน้าท่ีและเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน 
รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และ 
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการ 
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ 

สินบนหรือใหส้ินบนดังกล่าว 
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สำนักปลดัทศบาลตำบลกดุบาก 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจรยิธรรม 

สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน 

หน่วยงาน 
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สำนักปลดัทศบาลตำบลกดุบาก 

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ 
ให้ความสำคญักับการคุม้ครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบที่มีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมผีู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 2569 

 

สำนักปลดัทศบาลตำบลกดุบาก 


